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REPARATIE PE LOC SAU
SERVICIU DE TRACTARE

I VEHICUL LA SCHIMB*

| SI [N STRAINATATE*

* Se aplica in anumite conditii

Noua ta motocicletd MV Agusta inseamna libertate
si acest lucru nu trebuie s& se schimbe. Ne asiguram
ca i poti continua deplasarea fara nicio ezitare, in
orice situatie. Pe 1&nga garantia acordatd de noi in
calitate de producator, iti oferim gratuit MV Agusta
MOBILITY SERVICE. Acesta fti oferd acces la
reteaua dezvoltatd de asistentd pusa la dispozitie de
partenerul nostru de mobilitate, ARC Europe. Acest
serviciu rapid si simplu este disponibil 24 de ore pe zi,
sapte zile pe sdptamana si 365 de zile pe an.

{
|
|

Pentru mai multe informatii cu privire la aceasta
oferta extinsa de servicii, acceseaza

www.mvagusta.com/roadside-assistance.

PIESE DE SCHIMB SI SERVICE
PENTRU CHEI

MV AUGUSTA MOBILITY SERVICE
NON-STOP

| CAZARE

/ CU NOI ESTI INTOTDEAUNA
STAPAN PE SITUATIE ...

IN CAZ DE AVARIE, TE RUGAM SA SUNI LA LINIA
CENTRULUI DE ASISTENTA MV AGUSTA!

Te rugam sa retii ca vor fi acoperite doar serviciile si costurile care au fost aprobate
de centrul de asistentd MV Agusta!

NUMERE DE ASISTENTA VALABIL DIN 1 IANUARIE 2024:

INTERNATIONAL:**
+40 372 500 079

** Utilizarea acestui numar cu taxa poate genera costuri diferite in functie de tara.



CELE MAI IMPORTANTE DATE
DESPRE MOBILITY SERVICE
MV AGUSTA PE SCURT

PARTENER COOPERARE

MV Agusta si ARC Europe

MOBILITY SERVICE ESTE DISPONIBIL PENTRU VEHICULELE ACHIZITIONATE SAU
REPARATE IN URMATOARELE TARI:

Austria, Belgia, Republica ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, ltalia, Irlanda, Letonia, Lituania, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Regatul Unit (Irlanda de Nord si teritoriile
europene, inclusiv Gibraltar si Insulele Canalului - Guernsey, Jersey, Isle of Man)

APLICABILITATE (AVARII CARE APAR IN URMATOARELE TARI):

Albania, Andorra, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Danemarca (inclusiv Insulele

Feroe), Germania, Estonia, Finlanda, Franta (teritoriul european, precum Réunion), Macedonia
de Nord, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Kosovo, Croatia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Monaco, Muntenegru, Olanda, Norvegia, Austria, Polonia, Portugalia,
Romania, Rusia, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Cipru de Nord,
Cipru de Sud, Republica ceh, Turcia, Ungaria, Vatican si Regatul Unit (Irlanda de Nord si
teritoriile europene, inclusiv Gibraltar si Insulele Canalului - Guernsey, Jersey, Isle of Man)

DURATA DE VALABILITATE

12 luni protectie GRATUITA ca standard pentru fiecare autovehicul nou achizitionat, incepand

de la data inregistrarii. La fiecare revizie la un dealer autorizat MV Agusta, protectia gratuita se
prelungeste pana la urmatoarea revizie, totusi cu maxim 12 luni. Protectia gratuita se acorda in
conditiile de mai jos de la prima revizie si este valabild PE VIATA***|

VEHICULE ACOPERITE
VEHICULE MV Agusta, autorizate sa circule exclusiv pe drumurile publice.

BENEFICIAR
Proprietarul sau motociclistul si pasagerul.

SERVICIILE OFERITE

Retea dezvoltata de furnizori de service la nivelul intregii Europe si o centrala pentru apeluri
de urgenta (non-stop, 365 de zile pe an). Serviciile vor fi asigurate dupa o verificare reusita
a codului VIN (Numar Identificare Vehicul), pentru ca serviciul de mobilitate se aplica
autovehiculului.

| SERVICII

EVENIMENTE ACOPERITE
Avarii, vandalizare, furt si tentativa de furt****, accident si incendiu.

REPARATIE PE LOC

SERVICIU DE TRACTARE

Daca vehiculul nu poate fi reparat pe loc, se poate apela la un serviciu de tractare pana la
cel mai apropiat dealer autorizat MV Agusta (sau pana la dealerul din localitatea natala, daca
acesta se afla la o distantd mai mica de 50 km).

DEPOZITAREA
In cazul unei avarii, pana la maxim 2 saptamani, pana la livrare/colectare/casare.

PIESE DE SCHIMB
in cazul unei avarii in stréinatate: Livrarea pieselor de schimb citre dealerul autorizat MV
Agusta. Costuri de livrare incluse; costul pieselor de schimb neinclus.

CASAREA IN STRAINATATE
in caz de vandalizare, incendiu, tentativa de furt sau furt se organizeaza o casare. Transportul la
locatia de casare inclus; taxele vamale si costurile de expertiza neincluse.

CAZAREA

Daca repararea vehiculului nu este posibild in aceeasi zi cu tractarea la dealerul MV Agusta si
dacé avaria a avut loc la o distanta mai mare de 50 km de resedinta autorizata a motociclistului,
se vor asigura costurile de cazare pentru maxim 2 persoane, pana la maxim 4 nopti intr-un
hotel de 3 stele, inclusiv micul dejun.

SERVICE PENTRU CHEI

In cazul unei chei pierdute/furate/rupte, se va organiza livrarea unei chei de rezerva catre sofer
(costuri de livrare incluse) sau catre un dealer autorizat MV Agusta, daca se considera ca fiind
cea mai buna solutie.

| INTOTDEAUNA STAPAN DE SITUATIE

COSTURI DE TRANSPORT
La nevoie, preluadm costurile pana la 77 euro/avarie (TVA inclus) pentru transportul de la/pana
la dealerul autorizat MV Agusta, serviciul de inchirieri auto, hotel, gara, aeroport etc.

VEHICUL LA SCHIMB

Daca repararea vehiculului nu este posibila in aceeasi zi cu tractarea la dealerul autorizat

MV Agusta, atunci se va pune la dispozitie un vehicul inchiriat (maxim categoria B ,Economic”),
inclusiv kilometraj nelimitat si asigurarea standard pana la finalizarea lucrarilor de reparatie, insa
pentru maxim 4 zile lucratoare *****

CONTINUAREA CALATORIEI

Daca repararea vehiculului nu este posibild in aceeasi zi cu tractarea la dealerul autorizat

MV Agusta, se vor acoperi costurile de transport (pentru maxim 2 persoane) de la locul avariei
péna la destinatie sau pana la locatia dealerului autorizat. Mijloace de transport recomandate:
« Taxi, daca este la mai putin de 50 km de destinatie

« Tren la clasa 1, daca este intre 50 si 1.000 km de destinatie

« Zbor la ,Economy Class”, daca este la mai mult de 1.000 km de destinatie

| SERVICIU DE TRANSPORT

TRANSPORTUL VEHICULULUI REPARAT

Se vor acoperi costurile pentru colectarea vehiculului reparat de la dealerul autorizat

MV Agusta de catre centrul de asistenta MV Agusta (mijloace de transport ca mai sus). Daca
nu este posibild colectarea de catre sofer, se vor acoperi costurile de transport la domiciliul
soferului. Centrul de asistenta MV Agusta acopera doar costurile pana la suma maxima pe care
ar fi cheltuit-o soferul daci si-ar fi aranjat singur colectarea vehiculului. Restul trebuie acoperit
de sofer. La cerere, centrul de asistentda MV Agusta poate aranja ca o companie de transport
sau un serviciu de livrare profesionist sa fie achitat direct de sofer. Asa cum s-a explicat mai sus,
aceste costuri vor fi rambursate partial de centrul de asistenta MV Agusta. Acest serviciu va fi
oferit doar in urmatoarele cazuri:

« Avarii, vandalizare, incendiu (atat in tara, cat si in strainatate)

« Tentativa de furt (doar in strainatate)

TRANSPORTUL VEHICULULUI NEREPARAT

Daca vehiculul, dupa tractarea pana la dealerul autorizat MV Agusta, nu poate fi reparat in
termen de 4 zile lucrétoare, atunci acesta va fi transportat la dealerul autorizat MV Agusta din
apropierea ta (transport multiplu). Acest serviciu va fi oferit doar in urmatoarele cazuri:

« Avarii, vandalizare, incendiu (atat in tara, cat si in strainatate)

« Tentativa de furt (doar in strainatate)

| BINE DE STIUT

Se deconteazi doar serviciile care au fost aprobate de centrul de asistentd MV Agusta.
Suna la hotline in cazul oricarei avarii!

UTILIZARE COMERCIALA

Motocicletele pentru scopuri comerciale (de exemplu, politie, scoald de soferi, motociclete
de inchiriat) vor beneficia de un pachet de asistenta limitata (limitat la reparatie si tractare pe
sosea).

IMBINAREA BENEFICIILOR

Tnlocuirea vehiculului, cazarea si continuarea ciltoriei nu pot fi imbinate pentru o singura
avarie.

EVENIMENTE NEACOPERITE

Dreptul de asistentd nu se extinde asupra incidentelor:

Daca soferul autorizat nu a contactat la momentul avariei centrul de asistenta MV Agusta
pentru a organiza serviciile de asistenta

Nu se returneaza costurile serviciilor pentru care nu s-a solicitat acest lucru

Dacé avaria a fost cauzata de o Fortd Majord, riscuri de incident, greve, confiscari, obligatii
impuse de autoritéti guvernamentale, interdictii oficiale, piraterie, explozia dispozitivelor sau
efecte nucleare sau radioactive

Dac avaria a aparut ca urmare a participérii la evenimente si antrenamente sportive

Avarii cauzate de remorci sau atas

Avarii cauzate de utilizarea necorespunzatoare a vehiculului

Pagube cauzate de o piesa de schimb sau accesoriu instalat pe autovehicul si neautorizat
de MV Agusta

Avarii cauzate de conducerea de catre un sofer neautorizat sau unul fara permis de
conducere

Avarii aparute pe alte drumuri decét cele publice (utilizare offroad)

*** Pentru vehicule cu 3/4 cilindri: maxim 80.000 km sau 8 ani,
in functie de care dintre acestea survine mai intai
**** Furtul si tentativa de furt acoperite, daca avaria intervine in strainitate

***** Se aplica termenii si tiile g ale ale iei de inchirieri

DURATA DE VALABILITATE:




